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LUMOS  

Descrizione funzionalità piattaforma di 

Whistleblowing 
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INTRODUZIONE 

La piattaforma di whistleblowing offre ai dipendenti un canale anonimo che li protegge da 

possibili ritorsioni, incentivando al contempo un ambiente di lavoro più aperto e sincero. Oltre a 

questi vantaggi tangibili, contribuisce anche a plasmare e rafforzare una cultura aziendale 

fondata sull'etica, la fiducia e la responsabilità. 

Le ragioni per preferire la nostra soluzione di whistleblowing includono: 

1. Garanzia di massima riservatezza e anonimato totale;

2. Monitoraggio in tempo reale delle segnalazioni;

3. Tariffe competitive sul mercato;

4. Configurazione rapida e intuitiva.

Link per avviare una segnalazione 

https://intelleraconsulting.lumosplatform.com/
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OVERVIEW 

La piattaforma Lumos è molto semplice ed intuitiva. 

Dallo screenshot che segue è possibile notare come un utente che intende effettuare 

una segnalazione, appena approda nella landing della piattaforma ha la possibilità di: 

1. Effettuare una segnalazione tramite apposito pulsante: “Voglio fare una segnalazione”;

2. Seguire una segnalazione già effettuata, tramite pulsante: “Segui la tua segnalazione”;

3. Consultare informazioni importanti, come quali sono i diritti del segnalante etc;

4. Consultare la privacy policy;

5. Poter cambiare lingua, tra Italiano e inglese, tramite apposito switch nel footer.
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VOGLIO EFFETTUARE UNA SEGNALAZIONE 

Una volta che l’utente ha cliccato sul pulsante “Voglio fare una segnalazione” verrà indirizzo alla 
seguente pagina: 

In questa schermata quest’ultimo avrà la possibilità di decidere se effettuare una segnalazione 

anonima di tipo testuale oppure vocale: 

1. Segnalazione Testuale;

2. Segnalazione Vocale.
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SEGNALAZIONE TESTUALE 

 

 

Nel caso in cui l’utente avesse l’intenzione di effettuare una segnalazione testuale, verrà 
indirizzato alla seguente schermata: 

 

 
 

 
Come è possibile osservare dal seguente screenshot, l’utente dovrà sottoporsi ad una 

compilazione guidata della segnalazione, dovendo fornire alcuni dettagli obbligatori come: 

1. Categoria della segnalazione; 

2. Persone coinvolte nell’illecito; 

3. Descrizione dell’avvenuto; 

4. Dove e quando; 

5. Eventuali file e note da allegare al report; 
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Una volta arrivati all’ultimo step (riepilogo), lo user avrà la possibilità di visualizzare una sintesi 

della segnalazione appena effettuata, di modificarla, controllare i dati inseriti e, una volta 

confermato, poter inviare la segnalazione tramite apposito pulsante: 
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SEGNALAZIONE VOCALE 

 

Nel caso in cui, invece, un utente voglia effettuare una segnalazione vocale, verrebbe 
reindirizzato alla seguente pagina: 

 

 

 

Come è possibile osservare dallo screenshot, la modalità di compilazione del report è più 
compatta, dando la possibilità allo user di registrare la segnalazione vocale, con trasformazione 
robotica della voce per mantenere l’anonimato, direttamente dalla piattaforma, allegare dei file 
e delle note per fornire maggiori specifiche. 
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N.B: Nel caso in cui non fosse stata abilitata la possibilità da parte dell’applicativo di accedere al 
microfono per poter registrare la segnalazione, verrebbe mostrato il seguente alert: 
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SEGUI LA TUA SEGNALAZIONE 

 

Una volta effettuata la segnalazione con successo, l’utente verrà reindirizzato ad una thank you 
page dalla quale potrà controllare se il report è stato inviato correttamente e potrà accedere ai 
codici. 
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N.B: L’importante è salvare i codici e non chiudere la pagina prima di accedere alla propria 
segnalazione tramite apposito form mostrato di seguito: 
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Una volta effettuato il login, l’utente avrà la possibilità di seguire la propria conversazione sulla 
segnalazione appena compiuta con l’operatore che prenderà in causa il report. 

Sarà possibile accedere a questa sezione tramite il pulsante “Segui la tua segnalazione”: 
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Inoltre l’utente, oltre a poter visualizzare la conversazione con l’operatore, potrà consultare 
anche lo stato di avanzamento del report e un riassunto delle informazioni inserite: 
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